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Predstaveni sluzeb

Platné k 23.9.2009

Dlouholeta zkusenost

Firma SysAg se od roku 1990 zabyva pocitaCovym zpracovanim spravy bytového

Obsah a domovniho fondu. K tomuto Gcelu jsme vyvinuli program BYTOVA AGENDA stavéjici

1 0 spole&nosti na nasich dlouholetych zkusenostech v oblasti informacnich technologii a legislativnich
. predpisd spravy nemovitosti. Diky velmi Gzké spolupraci s nasimi zakazniky jsme tak

2 BYTOVA AGENDA schopni zabezpecit jejich poZadavky z hlediska specifickych potfeb prace s daty

4 Sluzby arovnéz implementovat do naseho programu legislativni zmény vyZzadované pro

korektni spravu.
5 Cenik sluzeb
6  Cenik BYTOVA AGENDA Velka uzivatelska zakladna

V soucasné dobé vyuZiva nasich sluzeb pres 100 subjektl v zapadoceské, jihoceské
a stfedoCeské oblasti - méstské, obecni Grady a organizace jimi fizené, bytova
druzstva, soukromé realitni firmy spravujici bytovy fond nebo organizace spravujici
vlastni bytovy fond. Pokryvame tak Siroky rozsah specifickych potreb nasich zdkaznik
s rliznorodymi poZadavky. PFiblizné 50 subjektll ma s nami uzaviené dohody, na jejichz
zakladé vykondvame pro nase zdkazniky Spickovou péci o systém, nebo pravidelnou
udrzbu systému (poradenska a konzultaéni ¢innost pfi véasné realizaci vSech platnych
vyhlasek a zadkonnych predpisti tykajicich se spravy nemovitosti, pfi vypoctu
najemného, pfi stanoveni optimalni vysSe zaloh na Uhrady sluzZeb, pfi vypoctu, evidenci
a vymahani pohleddvek vici najemclm a pfi rocnim vyuétovani zaloh na uhrady

sluzeb).
,Nasi zdsadou je vZdy co
nejuzsi spoluprdce s kazdym Portfolio
zdkaznikem i v obdobi po Systém BYTOVA AGENDA je uzplsoben (véetné cenové politiky) tak, aby vyhovoval
ukonceni zarucni doby.” i sprdvcdm ev. majiteldm stfedniho a malého poctu bytd. O tom svéd¢i fada malych

obci nebo jinych organizaci spravujicich do 100 bytd, které ho vyuZivaji.

Pro spravce velkého poctu bytl nabizime ve spolupraci s firmou ANASOFT APR
robustni komplexni informaéni systém pokryvajici vSechny cCinnosti spravcl
(ekonomické agendy, specidlni agendy pro spravce, energetika v¢. vyroby tepla)
DOMUS zaloZeny na moderni technologii klient-server.
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Soucasti programu BYTOVA AGENDA

Najemné — evidence uzivatelll bytd a nebyt(, jejich predpisi a plateb; urceni najmu
Pasporty — technické udaje o domech a bytech; podklady pro uréeni najmu
Rozuctovani sluzeb — urceni podilu jednotlivych ndjemcl na nakladech sluzeb
spojenych s uzivanim bytu vynaloZenych na dany dim

NAJEMNE

evidence zakladnich udajd najemct

predpis najmu, plateb a zaloh na sluzby

moznost libovolnych plateb a zaloh na sluzby spojené s uZivanim bytu

kombinace rlznych zpUsobl vybéru (SIPO, banka), mozZnost rdznych cykld

predepisovani

®  mozZnost vice druh( predpist k jednomu najemci, moznost vice SIPO organizaci
event. kodu SIPO

e tisk hlasenky zmény predpisu - jednotlivé a hromadné, tisk oznameni predpisu -
jednotlivé a hromadné

®  soupis zmén predpisu

e  hromadna zména predpisu zéloh na sluzby spojené s uzivanim bytu (o procenta /

o zadanou ¢astku / na zadanou ¢&astku / podle poétu osob / podle metrd

zapocitatelnych / podle metr( otapéné plochy / podle namérenych stavi / podle

skuteénosti predchoziho vyicétovani)

va agenda

®  soupis a rekapitulace predpist za najemce (vlastniky), za dlim
®  poukazky A pro vybér predpist
e  evidence minulych predpist — kniha predpist
e  evidencni listy, vypoctové listy, tisk najemnich smluv
e  definovani vlastnich ndjemnich smluv
e uchovani predchozich evidencnich listd ndjemce
e sledovani dluhd a plateb na dluzném konté najemce (vlastnika)
e  evidence dluznych predpist a plateb dluhd
Systém pri instalaci jiZ e vypocet pendle z prodleni
obsahuje &iselniky e tisk dluZzného konta, seznamu dluznik, prehledd pohyb( na konté
(podpiirné databdze — napf. e  rekapitulace dluhd a plateb
mista, zafizovaci pfedméty, e upominani ndjemcl, tisk upominek
. . e ddavkové mésicni zpracovani SIPO, vytvoreni souborl zmén predpisu pro SIPO
kategorie bytu) vypInéné . L L . L .
. A e  rekapitulace predpist prostiednictvim SIPO, soupisy zmén, zatéZni soupisy
zpisobem odpovidajicim e komunikace s inkasnim stfediskem v SIPO 2000 - disketa ¢i e-mail
vyhl. 176/935b.) e zpracovani souborl zaplacenych predpisd event. dluznych predpist ze SIPO
e  kontrola inkasniho kmenu
e jmennd evidence spoluuzivateld bytd a jejich tdajd
e  evidence poctu osob a obsazenosti bytu v jednotlivych mésicich
® moZnost zadani obsazenosti az na jednotlivé dny, kontrola navaznosti
obsazenosti
e  prenosové soubory pro externi dodavatele vyuctovani sluzeb
e  evidence namérenych stavi a dalSich Udaju pro vyuctovani sluzeb
®  mozZnost vice odeétd v jednom obdobi, kontrola ndvaznosti
®  mozZnost zadani koeficientu uzivani pro kazdou sluzbu u najemct
e rekapitulace stavld a spotieb
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VYUCTOVANI SLUZEB

evidence nakladd sluzeb
moznost rlznych odbérnich mist pro rGizné sluzby (domy, bloky,...), rekapitulace
vySe nakladl
e  automatické dohledani nerozuctovanych nakladi
rozuc¢tovani sluzeb za volitelné obdobi (podle podtu osob / podle m?
podlahovych dle 372/2001 Sb. / podle m? celkovych / na byt podle namé&tenych
stavli pomérové / podle namérenych stavl a skuteéné ceny, kombinované dle
namérenych stavu i pocCtu osob)
- ®  moznost pouziti koeficientu uzivani (smérné Cislo, uZiti vytahu) a mésicnich vah
va agenda = o
e rozdéleni na zékladni a spotiebni slozku (otop, TUV)
moznost zahrnuti dluhu ndjemce (vlastnika) do vysledku vyuctovani
e tisky vyuctovani - individudlni Gcet, podrobny tisk po jednotlivych vydctovanych
nakladech
®  soupisy preplatkd a nedoplatkd — celkové, po jednotlivych sluzbach

e  disketa poukazek B pro vyplaceni preplatkd, disketa Ci tisk poukazek A pro vybér
nedoplatkd

o  rekapitulace vyuctovani - celkova i po jednotlivych sluzbach
prenos vysledku vyucétovani do dluzného konta najemce (vlastnika)

PASPORTY DOMU

e  evidence zdkladnich idajid domu, konstrukénich prvkd domu

PASPORTY BYTU A NEBYTU

e evidence zakladnich Udaji o prostoru, konstrukénich prvkd (zafizovacich
predmétd) bytu

evidence Udajl potfebnych pro vypocet najemného

tisk predavacich protokoll

automaticka zména vyse ndjemného v predpisu pfi zméné podkladi

hromadna aktualizace evidencnich listd a prepocet ndjemného

Jednotlivé moduly spolu
automaticky spolupracuji.

e  evidence Udajl oprav a ¢innosti spojenych s udrzbou
e tisk objedndvek event. hospodarskych smluv

NOVINKA 4 TISKOVY SERVER SINEA

\—’\ moderni graficky vystup

e  Siroké moznosti tiskovych sestav
e  pfizplsobeni sestav Vasim pozadavkim



SYSAG - PREDSTAVENI SLUZEB

STRANA 4

UZivatelskd podpora predstavuje

nds hlavni cil — spokojenost

zdkaznikd.

NOVINKA

Poskytované sluzby

Po skonéeni bezplatného poskytovani sluzeb pro BYTOVOU AGENDU stanoveného dle
licenéniho ujednani, Vam mazeme nabidnout nase dalsi sluzby — dohodu o aktualizaci
nebo dohodu o udrzbé programového vybaveni nebo dohodu o Spickové péci.

Dohoda o spickové péci
o  veskeré upgrade (zmény) programu vcetné instalace zdarma
® v pfipadé pozadavku jednou mésicné zdarma navstévu spojenou s kontrolou

a udrzbou dat a s pfimymi konzultacemi problému (rozic¢tovani sluzeb, vypocet
najmu, spoluprace se SIPO atd.)

e  zaruku z nasi strany za spravnost a v€asnost zpracovani SIPO, rozuctovani sluzeb
a Upravy predpisu

e  zvyhodnénou sazbu vicepraci 200 K¢é/hod, slevu na dal$i produkty 70 %, garanci
navstévy do 3 dnu

Dohoda o udrzbé programového vybaveni
o  veskeré upgrade (zmény) programu vcetné instalace zdarma
® v pfipadé pozadavku jednou mésicné zdarma navstévu spojenou s kontrolou

a udrzbou dat a s pfimymi konzultacemi problému (rozlGc¢tovani sluzeb, vypocet
najmu, spolupréce se SIPO atd.)

e  zvyhodnénou sazbu vicepraci 300 Ké/hod, slevu na dalsi produkty 50 %, garanci
navstévy do 5 dnd

Dohoda o aktualizaci
e  veskeré upgrade (zmény) programi véetné instalace zdarma

e  zvyhodnénou sazbu vicepraci 400 Ké/hod, slevu na dalsi produkty 30 %, garanci
navstévy do 7 dnli

Vzdalena sprava

Pro sluzby spojené se zasahem na pocitaci zdkaznika nabizime, pokud to bude mozné,
rovnéZz moznost feseni problémdl pres vzdalenou spravu pomoci zabezpeceného
pfistupu (VNC). Timto zpUsobem jsme schopni vyresit vzniklou situaci na Vasem
pocitaci bez nutnosti vyjezdu a Setfit Vam naklady za cestovné.
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Hlavni rozdily mezi jednotlivymi rezimy dalsi spoluprace

Dalsi spoluprace formou

Bez uzavieni dohody Dohoda o aktualizaci Dohoda o tdrzbé

Dohoda o Spickové péci

Telefonické a pisemné
konzultace
Cena upgrade
BYTOVE AGENDY
Prevody a Upravy dat spojené
s upgrade

Zdarma Zdarma Zdarma

Max. 30% z potizovaci

Y Zdarma Zdarma
ceny rotné

Za 500,- K¢é/hod Zdarma Zdarma

BYTOVE AGENDY
Pravidelna mési¢ni kontrola,
konzultace a udrzba datu - Zdarma
zakaznika

Zaruka za v€asnost a
spravnost pro

Sleva na viechny dalsi
produkty (Skoleni, seminare, 0% 30 % 50 %
software atd.)

Cestovné 11,00 Ké/km 10,00 K&/km 9,00 K&/km

Sazba prace Ké/hod. 600,- 400,- 300,-

Garance nenf

V pfipadé nutnosti zasah

S 7 pracovnich dnl

(vétsinou je termin 5 pracovnich dnl

max. 14 dnt)

Skoleni

(1 osoba, 1 den = 6 hodin) 330,- 660,- 495

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Zdarma

zpracovani SIPO
zmény najmu a zéloh

rozuctovani sluzeb

70 %

8,00 Ké/km

200,-

3 pracovni dny

330,-

Cenik sluzeb pro jednu instalaci (K¢/mésic) bez DPH

Pocet prostor ve spravé

Bez uzavieni dohody Dohoda o aktualizaci Dohoda o udrzbé

Dohoda o Spickové péci

Do 50 0,- 300,- 600,-
Do 100 0,- 400,- 700,-
Do 200 0,- 500,- 800,-
Do 300 0,- 600,- 900,-
Do 500 0,- 700,- 1100,-
Do 700 0,- 800,- 1300,-
Do 1 000 0,- 900,- 1500,-
Do 1 500 0,- 1 000,- 1 800,-
Do 2 000 0,- 1200,- 2 100,-
Do 3 000 0,- 1500,- 2 400,-
Do 4 000 0,- 1 800,- 2 800,-

Do 5 000 0,- 2 200,- 3 400,-

750,-
900,-
1 050,-
1200,-
1500,-
1.800,-
2 100,-
2 400,-
2 700,-
3 000,-
3 600,-
4 500,-
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Cenik BYTOVA AGENDA (K& bez DPH)

Pocet prostortl 6 mésicl sluzby zdarma 3 mésice sluzby zdarma Bez sluzeb zdarma
Do 50 6 000,- 5400,- 4 800,-
Do 100 7 000,- 6 300,- 5 600,-
Do 200 9 000,- 8 100,- 7 200,-
Do 300 12 000,- 10 800,- 9 600,-
Do 500 15 000,- 13 500,- 12 600,-
Do 700 18 000,- 16 200,- 14 400,-
Do 1 000 21 000,- 18 900,- ---
Do 1500 24 000,- 21 600,- -
Do 2 000 27 000,- 24 300,- ---
Do 3 000 30000,- 27 000,- -
Do 4 000 35 000,- 31 500,- ---
Do 5 000 40 000,- 36 000,- -

* cenu Ize rozloZit dle dohody na dvé aZ Ctyri splatky.



